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क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरकास्तयीम गनुासो सम्फोधन तथा ब्मवस्थाऩन 
कामयववलध, @)&६ 

प्रभाणीकयण लभलत : २०७६/११/२८ 
 

प्रस्तावना् 
नेऩारको सॊलफधान २०७२ को धाया ५१ ख (४) भा सावयजलनक प्रशासन राई स्वच्छ, सऺभ, 

लनष्ऩऺ, ऩायदशॉ, भ्रष्टाचायभकु्त, जनउत्तयदामी य सहबालगताभूरक फनाउॉदै याज्मफाट प्राप् तहनुे सेवा 
सवुवधाभा जनताको सभान सहज ऩहुॉच सलुनश्‍ चत गयी सशुासनको प्रत्माबलूत गने प्रावधान फभोश्जभ 

सॊघ, प्रदेश य स्थानीम तह एवॊ सो अन्तगयतका कामायरम, सॊघ सॊस्थाहरुफाट स्थानीम तहभा प्रवावहत 
सेवा, सॊचालरत ववववध कामयक्रभ एवॊ बौलतक तथा साभाश्जक ऩूवायधाय य मससॉग सम्फश्न्धत सेवाको 
गणुस्तय, प्रबावकारयता तथा हनु सक्वने अलनमलभतता सम्फन्धभा जनताको असन्तवुष्ट, लसकामत, उजयुी एवॊ 
गनुासो सनु्न तथात्मसको ्मवस्थाऩन एवभ सम्फोधन गनय, सावयजलनक सॊस्था, सेवा एवॊ कामयक्रभभा 



नागरयकको ऩहुॉच, सॊरग्नता तथा सहबालगता ववृि गयी लनमलभत रुऩभा सझुाव एवॊ ऩषृ्ठऩोषण लरन, 

सशुासन प्रफियन यणनीलत तथा कामयमोजना २०७४ को अलधनभा यवह मो कामयववलध लनभायण गयी राग ु
गरयएको छ ।  

 

ऩरयच्छेद– एक 

सॊश्ऺप् त नाभ य प्रायम्ब 

१.१ सॊश्ऺप् त नाभ य प्रायम्ब्  

 मस कामयववलधको नाभ “ क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरका स्तयीम गनुासो सम्फोधन तथा 
ब्मवस्थाऩन कामयववलध, २०७६”  यहेको छ । 

 मो कामयववलध मसै गाउॉऩालरकाको गाउॉ कामयऩालरकाफाट स्वीकृत गयेको लभलत देश्ख रागू 
हनुेछ । 

१.२ ऩरयबाषा् लफषम वा प्रसॊगरे अको अथय नरागेभा मस कामयववलधभा 
(क) “सॊलफधान” बन्नारे नेऩारको सॊलफधान २०७२ राई सम्झन ुऩदयछ  । 

(ख) “यणनीलत तथा कामयमोजना” बन्नारे सशुासन प्रफियन यणनीलत तथा कामयमोजना २०७४ राई 
सम्झन ुऩदयछ । 

(ग) “वडा कामायरम” बन्नारे गाउॉऩालरकाका वडा कामायरम बन्ने सम्झन ुऩदयछ । 

(घ) “गनुासो” बन्नारे कामयववलधको दपा २.२.१ भा उल्रेख बएका भाध्मभफाट मस गाउॉऩालरकावा 
वडा कामायरमभा दताय गनय सक्वने उजयुीराई सॊझन ुऩदयछ । 

(ङ) “नागरयक” बन्नारे मस क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरकालबत्र फसोफास गने जनताहरु सम्झन ुऩदयछ। 

(च) “सॊघ” बन्नारे नेऩारको केन्रीम सयकाय सम्झन ुऩदयछ । 

(छ) “प्रदेश” बन्नारे नेऩारको सॊलफधान २०७२ फभोश्जभ गठठत प्रदेशहरु सम्झन ुऩदयछ । 

(ज) “असन्तवुष्ट” बन्नारे कुनै ्मश्क्तराई कुनै कामयफाट दखर ऩगेुको अनबुव, कुनै लरश्खत शब्द वा 
अलरश्खत रुऩभा ्मक्त गरयएको सम्झन ुऩदयछ । 

(झ) “आमोजना/ ऩरयमोजना” बन्नारे ववकास कामयक्रभ अन्तगयत कुनै बौगोलरक ऺेत्र वा कामय ऺेत्रभा 
लनश्ित अवलध य रगानी यकभ तोकी ऩूवय लनधायरयत उदे्द‍म प्राश्प् तका रालग तमाय गरयने सभग्र 
वक्रमाकराऩ सम्झन ुऩदयछ । 

(ञ) “उजूयी वा लसकामत” बन्नारे लरश्खत वा भौश्खक रुऩभा ्मक्त गयेको असन्तवुष्ट सम्झन ु
ऩदयछ। 

(ट) “उऩबोक्ता सलभलत” बन्नारे आमोजनाफाट प्रत्मऺ राब ऩाउने ्मश्क्तहरुको बेरारे कुनै 
आमोजना लनभायण,सॊचारन, ्मवस्थाऩन य भभयत सम्बाय गनयको रालग आपूहरु भध्मेफाट 
प्रचलरत कानून फभोश्जभ गठन गयेकोसलभलत सम्झन ु ऩदयछ । मो शब्दरे स्थानीमस्तयभा 



सडक लनभायण, सॊचारन भभयत सम्बायभा सॊरग्न स्थानीम सडक प्रमोगकताय सलभलत सभेत 
सम्झन ुऩदयछ  । 

(ठ) “कामयक्रभ” बन्नारे लनश्ित उदे्द‍म प्राश्प् तका रालग तमाय गरयएको ऺेत्रगत वा फहुऺ ेत्रगत 
आमोजनाहरुको सॊमोश्जत रुऩ सम्झनऩुछय । 

(ड) “कामयववलध” बन्नारे गनुासो सम्फोधन तथा ्मवस्थाऩन कामयववलध २०७४ सम्झन ुऩछय । 

(ढ) “नागरयक वडाऩत्र” बन्नारे मस क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरका अन्तगयत सावयजलनक कामायरम, 
सॊस्थारे उऩरब्ध गयाउने ववलबन्न सेवा तथा सवुवधाको नाभ, वववयण, सभमावलध, श्जम्भेवाय 
कभयचायी, कामयकऺको वववयण, सेवा प्राप् त गनय ऩरु् माउन ु ऩने प्रकृमा, राग्ने शलु्क दस्तयुका 
साथै सेवा अवरुि बएभा उजयुी सनेु्न अलधकायी वा तोवकएको सभम य भाऩदण्डको सेवा 
उऩरब्ध गयाउन नसकेभा उऩरब्ध गयाईठदने ऺलतऩूलतयको वववयण उल्रेख गयी नागरयकराई 
ससूुश्चत गनय कामायरमभा सफैरे देख्न ेगयी रेखेय टाॉलगएको प्रलतविता ऩत्र सम्झन ुऩदयछ ।  

(ण) “वववाद” बन्नारे ऩऺ य ववऩऺ वीचको यहेको असहभलतको कुया बने्न सम्झन ुऩदयछ ।  

(त) “सझुाव” बन्नारे कुनै कामयराई कानून सॉगत वा न्मामऩूणय ढॊङ्गफाट सम्ऩादन गनय लरश्खत वा 
भौश्खक रुऩभा ठदईने याम सम्झन ुऩदयछ । 

 

 

 

 

 

 

ऩरयच्छेद– दईु 

कामयववलधको उद्द‍ेम य ऺेत्र 

 

२.१ कामयववलधको उद्द‍ेम्  

 

गनुासो ्मवस्थाऩन कामयववलधका लनठदयष्ट उदे्द‍महरु देहाम अनसुाय यहेकाछन ्।  

१. गाउॉऩालरका, वडा कामायरम, लफषमगत ववबाग तथा मस गाउॉऩालरका लबत्र कामययत ववलबन्न सॊघ, 

सॊस्था य लतनीहरुफाट सॊचारनभा यहेका कामयक्रभको सेवा सवुवधाभा नागरयकको ऩहुॉच, 

सहबालगता ववृि गयी सशुासनको प्रत्माबलूत ठदराउन,ु 
२. असन्तवुष्ट, लसकामत वा उजयुी तथा गनुासा सनुवुाई, सम्फोधन तथा ्मवस्थाऩनको सभशु्चत 

प्रकृमा लनधाययणका साथै सफै तहभा गनुासो सनुवुाई तथा ्मवस्थाऩनको रालग सॊस्थागत 
सॊमन्त्र स्थाऩना गनुय । 

३. मसयी स्थावऩत सॊमन्त्रको प्रत्मेक तहको काभ कतयब्म श्जम्भेवायी य उत्तयदावमत्व स्ऩष्ट गनुय । 



४. गनुासो ्मवस्थाऩनराई प्रबावकायी फनाउन सम्फि सफैको ऺभता ववकास गयी गनुासा 
सम्फोधन एवॊ ्मवस्थाऩनभा प्रबावकारयता ववृि गनुय । 

५. गाउॉऩालरका लबत्र सॊचालरत आमोजना तथा कामयक्रभ सॊचारनभा आउन सक्वने ्मवधानभा 
कभी बई जोश्खभ ्मवस्थाऩन गनय अनकुुर वातावयण शृ्रजना गनुय । 

६. नागरयकका गनुासो सम्फोधन तथा ्मवस्थाऩनका रालग अलबरेख, अनगुभन, प्रलतवेदन तथा 
सभीऺा प्रणारी ्मवश्स्थत गनुय । 

७. गनुासो सम्फोधन तथा ्मवस्थाऩनकामयराई लछटो छरयतो य प्रबावकायी फनाउन ु। 

 

२.२. कामयववलधका ववषम ऺते्रहरु्  

 

कामयववलधका लफषम तथा ऺेत्रहरु देहाम फभोश्जभ हनुेछ्– 

२.२.१ उजयुी, गनुासो प्राप् त गने भाध्मभ 

लनम्न लरश्खत भाध्मभफाट उजयुी तथा गनुासो प्राप् त गनय सवकनेछ ।  

क. भौश्खक (कामायरमभा उऩश्स्थत बएय) 

ख. लनवेदन दताय गयाएय 

ग. टेलरपोन, हटराईनतथा फ्याक्वस 

घ. इभेर, एस.एभ.एस. तथा साभाश्जक सञ्जार 

ङ. हरुाक वा एक्वस्प्रसे डेलरबयीफाट 

च. उजयुी ऩेवटका 
छ. ऩत्रऩलत्रका एवॊ ववद्यतुीम सॊचाय 

ज. सावयजलनक ऩयीऺण, साभाश्जक ऩयीऺण, सावयजलनक सनुवुाई आठद जस्ता नागरयकका 
लनगयानीफाट प्राप् त ऩषृ्ठऩोषण य सझुाव 

झ. भालथल्रो तहफाट प्राप् त सझुाव तथालनदेशन  

 

२.३. गनुासाको वगॉकयण्  

गनुासाको वगॉकयण देहाम फभोश्जभ हनुेछ ।  

 नागरयकरे भाग गयेका सचुना सम्फन्धी जानकायी  

 एक ऩऺको वक्रमाकराऩफाट अकाय ऩऺराई भकाय ऩयेको सम्फन्धी गनुासा 
 कामयप्रवक्रमा तथा सावयजलनक खरयद सम्फन्धी गनुासा 
 आलथयक अनशुासन सम्फन्धी गनुासा 
 सेवा प्रवाह सम्फन्धी गनुासा 
 सावयजलनक एवॊ बौलतक ऩूवायधाय सम्फन्धी गनुासा 



 आमोजना (तजुयभा, कामायन्वमन तथा अनगुभन भूल्माॊकन) सम्फन्धी गनुासा 
 सावयजलनक जग्गा अधीकयण तथा भआुब्जा सम्फन्धी गनुासा 
 सॊघ य प्रदेशफाट प्राप् तसझुाव  

 नीलतगत गनुासा 
 अन्म गनुासा 

 

२.४. गनुासो पछौटको  स्थान य सभम देहाम फभोश्जभ हनुछे्– 

क. कुनै लफषमको फायेभा जानकायी भाग गयेको सम्फन्धी लनवेदनको हकभा लनवेदन दताय बएको 
कामायरम अनसुाय गाउॉऩालरकाको कामायरम वा वडा कामायरम भापय त २४ घण्टा लबत्र 
सम्फोधन गरयने छ । 

ख. गनुासो सम्फोधन गनय थऩ सभम राग्ने बएभा गनुासोका प्रकृलत अनसुाय देहाम फभोश्जभ गरयने 
छ य प्रवक्रमाको श्स्थलतको फायेभा जानकायी गनुासोकतायराई उऩरब्ध गयाईने छ । 

गनुासो प्रकृलत अनसुाय राग्ने सभम 

१. अलत जरुयी ववषम - दईु ठदन लबत्र 

२. जरुयी ववषम  - ऩाॉच ठदन लबत्र 

३. साधायण   - सात देश्ख ऩन्र ठदन लबत्र 

४. कायवाही सम्फन्धी  - २ भवहना लबत्र 

ग. वडा कामायरम भापय त भाग बएका तय गाउॉऩालरका सॊग सम्फश्न्धत गनुासाहरु वडा 
कामायरमरे दताय गयी गाउॉऩालरकाभा ऩठाउने य वडा कामायरम सॊग सम्फश्न्धत तय 
गाउॉऩालरकाभा दताय बएका गनुासाहरु ऩलन वडा कामायरमभा ३ ठदन लबत्र ऩठाउने ्मवस्था 
गरयनेछ ।  

घ. गाउॉऩालरकाको कामायरमभा दताय बएका तय श्जल्रा सभन्वम सलभलत, प्रदेश वा केन्रीम 
सयकायरे सम्फोधन गने प्रकृलतका गनुासोहरुराई ७ ठदन लबत्र सम्फश्न्धत तहभा ऩठाई सवकन े
छ य सो को जानकायी सम्फश्न्धत गनुासोकतायराई ठदइनेछ ।  

 

 

ऩरयच्छेद– तीन 

कामयववलधको सॊस्थागत सॊयचना य कामय श्जम्भेवायी 
 

मस क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरका वा मसको भातहतभा प्राप् त वा दताय बएका गनुासाहरु सफै तहहरुरे 
आ-आफ्नो तहभा गनुासो ्मवस्थाऩन गनय फनाईएका सलभलतहरुभा ऩेश गनुय ऩने छ । सलभलतहरुरे 
उक्त गनुासाहरु हेयी आपैरे लनणयम गयी ्मवस्थाऩन गने सवकने बए तोवकएको सभमावलध लबत्र 



सम्फोधन गने य मठद नसवकने बए आपू बन्दा भालथल्रो सलभलतभा लनणयम गयी ्मवस्थाऩनको रालग 
ऩठाउन ु ऩनेछ य सो को जानकायी सम्फश्न्धत गनुासोकतायराई गयाउन ु ऩनेछ । गनुासो तथा 
उजयुीहरुराई थऩ ्मवश्स्थत य प्रबावकायी फनाउन लनम्नानसुायको सॊस्थागत सॊयचना तमाय बएको 
हनु ुऩनेछ य उक्वत्त सॊयचनाहरुको काभ कतयब्म देहाम अनसुायको हनुेछ । 

 

३.१ उऩबोक्ता सलभलतफाट गरयन ुऩने गनुासो ्मवस्थाऩन् 
 उऩबोक्ता सलभलत आपैरे कामायन्वमन गने मोजनाको सम्फन्धभा भरु सलभलत भध्मेफाट १ 

जनाराई गनुासो ्मवस्थाऩन भखु्म ्मश्क्तको रुऩभा तोक्वन ुऩनेछ ।  

 मसयी तोवकएको गनुासो ्मवस्थाऩन भखु्म ्मश्क्तरे उक्त आमोजनाका सम्फन्धभा आएका 
गनुासाहरुको अलबरेख याख्न ेय वगॉकयण गने कामय गनुय ऩनेछ । 

 प्रत्मेक भवहनाको १ ऩटक सलभलतभा छरपर गयी सम्फोधन गनुयऩने छ । गनुासो 
सम्फोधनको काभभा वडा तथा गाउॉऩालरकाको सहमोग य सभन्वम आव‍मक बएभा 
सम्फश्न्धत तहभा अनयुोध गने छ य मसयी अनयुोध बई आएको खण्डभा वडा तथा 
गाउॉऩालरकाको कामायरमफाट मस लफषमसॊग सम्फश्न्धत १ जना ब्मश्क्वत्त खटाईने छ । 

 गनुासो ्मवस्थाऩन गरयएको वववयण भालसक रुऩभा वडा कामायरमभा ऩठाउन ुऩने छ । 

 वडा कामायरम, अन्म शाखा य गाउॉऩालरकाको कामायरम (भालथल्रो तह) फाट प्राप् त गनुासाको 
अलबरेख याखी सलभलत भापय त सम्फोधन गनुय ऩने छ । मसयी सम्फोधन गरयएको कुयाहरु 
सलभलतको लनणयमभा उल्रेख हनु ुऩने छ ।  

 

३.२ वडा तहको गनुासो ब्मफस्थाऩन् 
३.२.१ वडा तहभा गनुासो ब्मवस्थाऩन सलभलत लनम्नानसुायको यहन ेछ । 

सम्फश्न्धत वडाको वडा अध्मऺ                     –   सॊमोजक 

वडा सदस्महरु भध्मे भवहरा सदस्म १ जना        –   सदस्म 

वडा सश्चव १ जना                                    –   सदस्म सश्चव   

 

३.२.२ गनुासो ्मवस्थाऩन देहाम अनसुाय गरयनछे्– 

 गनुासो लफषमसॊग सम्फश्न्धत अन्म ्मश्क्त वा ऩदालधकायीराई आव‍मकता अनसुाय गनुासो 
्मवस्थाऩन सलभलतको फैठकभा आभन्त्रण गनय सवकने छ ।  

 वडाको गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतको सश्चवारम सम्फश्न्धत वडा कामायरमभा यहने छ । 

 मस गाउॉऩालरकाको कामायरमभा ववलबन्न भाध्मभ य ववलबन्न तहफाट प्राप् त गनुासोहरुको 
अनसूुची–१ फभोश्जभ अलबरेख गने य अनसूुची–२ फभोश्जभ वगॉकयण गयी गनुासो ्मवस्थाऩन 
सलभलतको फैठकभा ऩेश गरयने छ । मो काभको श्जम्भेवायी सदस्म सश्चवको हनुेछ । 



 गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतफाट बएका लनणयमहरु कामायन्वमन गने गयाउने श्जम्भेवायी ऩलन 
सदस्म सश्चवको यहने छ ।  

 प्राप् त गनुासाहरुराई वडा कामायरमफाट सम्फोधन हनु सक्वने य नसक्वने गयी २ बागभा 
ववबाजन गयीवडाफाट सम्फोधन हनु सक्वने गनुासाहरुको सम्फोधनको प्रवक्रमाभा राने यवडा 
कामायरम भापय त सम्फोधन तथा ्मवस्थाऩन हनु नसक्वने गनुासाहरुराई सम्फश्न्धत तहहरुभा 
(उऩबोक्ता सलभलतको हकभा उऩबोक्ता सलभलतभा य अन्मको हकभा गाउॉऩालरकाभा) ऩठाउन ु
ऩनेछ य त्मसयी ऩठाईएको कुयाको जानकायी गनुासोकतायराई उऩरब्ध गयाईने छ ।  

 प्राप् त गनुासाहरुको सम्फोधन लनमभ २.४ फभोश्जभ गनुय ऩनेछ बने सम्फोधन हनु नसकेकाको 
हकभा गाउॉऩालरकाभा लसपारयस गरयने छ । 

 गनुासो वडा कामायरम वा वडाको भातहतभा यहेका शाखाको कभयचायीसॉग सम्फश्न्धत बएभा 
वडा कामायरमफाटै सम्फोधन गनुय ऩनेछ य वडा अध्मऺको गनुासोको हकभा बने सम्फोधनका 
रालग गाउॉऩालरकाभा गनुासो ऩठाउन ुऩनेछ ।  

 भ्रष्टाचायसॉग सम्फश्न्धत गनुासो बएभा वडा कामायरमरे तथ्म य याम सवहतको लसपारयस 
गाउॉऩालरकाभा ऩठाउन ुऩनेछ ।  

 ठेक्काऩट्टा प्रवक्रमाफाट कामायन्वमन गरयएको मोजना सम्फन्धी गनुासा बएभा सो को सूचना 
गाउॉऩालरकाभा ऩठाउन ुऩनेछ । 

 सावयजलनक जवापदेवहताका औजायहरु सावयजलनक सनुवुाई, सावयजलनक ऩयीऺण आठदको 
भाध्मभफाट प्राप् त गनुासा तथा सझुावराई ऩलन वडारे सम्फोधन गनुय ऩने छ बने मस्तो 
कामयक्रभफाट उठेका भालथल्रो तहको सझुाव वा गनुासोराई वडारे प्रलतवेदन भापय त 
गाउॉऩालरकाभा ऩठाउन ुऩने छ । 

 वडा कामायरमभा दताय बएका तथा भालथल्रो तहफाट प्राप्त गनुासो, सझुाव य उजयुीहरुराई 
लनमभ २.४ फभोश्जभ ्मवस्थाऩन गनुय ऩने छ । 

 प्रत्मेक भवहना वडा स्तयीम गनुासो्मवस्थाऩन सलभलतको फैठक फसी गनुासो ्मवस्थाऩनको 
सवारभा बएका काभहरुको सभीऺा गयी सो को प्रलतवेदन वडा कामायरमरे गाउॉऩालरकाभा 
ऩेश गनुय ऩनेछ ।  

 सलभलतरे गनुासो सम्फोधन गदाय गनुासो सॊग सम्फश्न्धत ऩदालधकायी वा कभयचायीराई आभन्त्रण 
गनय सक्वने छ । 

 वडाभा सॊचालरत ववलबन्न ऩरयमोजना वा सॊघ सस्था सॊग सम्फश्न्धत गनुासाहरुराई वडाको 
गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतभा छरपर गयी लनणयम गने य सो को कामायन्वमनका रालग 
सम्फश्न्धत कामायरमभा ऩठाउन ुऩनेछ य सम्फश्न्धत ्मश्क्तराई सभेत जानकायी ठदन ुऩनेछ ।  

 वडा कामायरमरे गनुासोको फायेभा गयेका लनणयम सावयजलनक जानकायीका रालग वडा 
कामायरमको सचुना फोडयभा सचुना टाॉस गनुय ऩने छ ।  



३.३ क्व्होरासोथायगाउॉऩालरकातहभा गनुासो ब्मफस्थाऩन् 
३.३.१. गाउॉऩालरकातहभा गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलत् 
गाउॉऩालरकाको अध्मऺ   - सॊमोजक 

गाउॉऩालरकाको उऩाध्मऺ   - उऩसॊमोजक 

वडा अध्मऺ हरु भध्मेफाट १ जना   - सदस्म 

न्मावमक सलभलत सदस्म भध्मे फाट  १ जना          -           सदस्म 

गाउॉऩालरकाको प्रभखु प्रशासलनक अलधकृत  - सदस्म सश्चव 

 

लनभायण काभसॊग सम्फश्न्धत गनुासा बएभा गाउॉऩालरकाका प्राववलधक शाखाका प्रभखुराई आभश्न्त्रत 
सदस्मको रुऩभा लनभन्त्रणा गनय सवकन े छ । साथै मस गाउॉऩालरकाभा कामययत गैय सयकायी 
सॊस्थाहरूरे गने लनभायण काभसॊग सम्फश्न्धत गनुासा बएभा सम्फश्न्धत कामायरमको कभयचायीराइय 
आभश्न्त्रत सदस्मको रुऩभा लनभन्त्रणा गनय सवकन ेछ । 

 

३.३.२ गनुासो ्मवस्थाऩन देहाम अनसुाय गरयनछे्– 

 गनुासो लफषमसॊग सम्फश्न्धत अन्म ्मश्क्वत्त वा ऩदालधकायीराई आव‍मकता अनसुाय गनुासो 
्मवस्थाऩन सलभलतको फैठकभा आभन्त्रण गनय सवकने छ । 

 गाउॉऩालरकागनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतको सश्चवारम सम्फश्न्धत गाउॉऩालरकाको कामायरमभा 
यहने छ बने आव‍मकता अनसुाय गनुासो ्मवस्थाऩन डेस्कको लनभायण गनय सवकने छ । 

 मस गाउॉऩालरकाको कामायरमभा ववलबन्न भाध्मभ य ववलबन्न तहफाट प्राप्त गनुासोहरुको 
अनसूुची–१ फभोश्जभ अलबरेखीकयण य अनसूुची–२ फभोश्जभ वगॉकयण गयी गनुासो 
्मवस्थाऩन सलभलतको फैठकभा ऩेश गरयने छ । मो काभको श्जम्भेवायी सदस्म सश्चवको 
यहने छ । 

 साथै गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतफाट बएका लनणयमहरु कामायन्वमन गने गयाउने श्जम्भेवायी ऩलन 
सदस्म सश्चवभा लनवहत यहने छ । 

 प्राप्त गनुासो स्थानीम उऩबोक्ता सलभलत तथा वडा कामायरमसॉग सम्फश्न्धत बएभा सो सम्फोधन 
गनय सम्फश्न्धत उऩबोक्ता सलभलतभा वा वडा कामायरमभा ऩठाउने य लनदेशन ठदने कामय गनुय 
ऩने य गाउॉऩालरका बन्दा भालथल्रो तहभा ऩठाउने गनुासो बए भालथल्रो तहभा ऩठाईने छ । 
साथै मसयी ऩठाईको कुयाको जानकायी सचुना प्रकाश्शत गयी गनुय ऩने छ । 

 गाउॉऩालरका,  शाखाको कभयचायीसॉग सम्फश्न्धत गनुासो गाउॉऩालरकाफाटै सम्फोधन गरयने छ । 

 मस गाउॉऩालरकाभा सॊघ य प्रदेश भापय त सॊचालरत वक्रमाकराऩ तथा मोजना सॊग सम्फश्न्धत 
गनुासाहरुको हकभा, (क) ठेक्का भापय त सॊचालरत मोजना सॊग सम्फश्न्धत गनुासाहरु बएभा 
गाउॉऩालरकारे सभन्वमभा ठेकेदाय भापय त आपै वा प्रलतलनलधको उऩश्स्थलतभा गनुासो सम्फोधन 



गनय रगाउने (ख) अन्म वक्रमाकराऩको गनुासोको हकभा सॊघ य प्रदेशभा गनुासो सम्फोधनको 
रालग अनयुोध गयी ऩठाउने ्मवस्था लभराईने छ । 

 उजयुी तथा गनुासोहरुको वववयण सूचना प्रववलधको ववद्यतुीम प्रणारीभा आवि गने प्रमास गनुय 
ऩने छ ।  

 नागरयकहरुका गनुासोहरुराई सहज रुऩभा ्मवस्थाऩन गनय ईभेर, SMS, साभाश्जक सञ्जार, 

टेलरपोन, हटराईन आठदको ब्मवस्था गरयने छ । 

 वडा कामायरमको गनुासो ्मवस्थाऩन सम्फन्धी के कस्तो अवस्था छ सो को अनगुभन गयी 
आव‍मक लनदेशन ठदने कामय गने छ । 

 गाउॉऩालरका गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतरे प्राप्त गनुासोहरुको अवस्थाको प्रत्मेक भवहनाभा 
सभीऺा गयी सो को प्रलतवेदन श्जल्रा सभन्वम सलभलत, प्रदेशको भन्त्रारमभा ऩठाउने य आफ्नो 
कामायरमको सचुनाऩाटी य Website भा अध्मावलधक गने साथै वडा कामायरम भापय त 
्मवस्थाऩन हनु नसकी गाउॉऩालरकाभा लसपायीस गरयएका गनुासाको सम्फोधन गयी 
गाउॉऩालरकाराई लरश्खत जानकायी ऩठाउन ुऩने छ । 

 सावयजलनक जवापदेवहताका औजायहरु (सावयजलनक सनुवुाई, सावयजलनक ऩयीऺण आठद) को 
भाध्मभफाट प्राप्त गनुासो तथा सझुावराई सम्फोधन गनुय ऩने छ । 

 गनुासो ्मवस्थाऩनभा सॊरग्न कभयचायीको दऺता अलबववृिको रालग ऺभता ववकासका 
कामयक्रभ तजुयभा गयी कामयक्रभ सॊचारन गने । 

 गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतरे सफै गनुासो ्मवस्थाऩन सम्फन्धी गरयएका वक्रमाकराऩहरुको 
वववयण गाउॉ कामयऩालरकाभा ऩेश गने छ बने नीलतगत गनुासाको सवारभा नागरयक भैत्री 
नीलत लनभायणको रालग सम्बाववत नीलतहरुको सझुाव लफवयण सवहतको प्रलतफेदन ऩेश गनुय ऩने 
छ । 

  गनुासो ्मवस्थाऩनको फावषयक वववयण तमाय गयी प्रकाशन गने ।  

 

 

 

ऩरयच्छेद– चाय 

गनुासो ब्मवस्थाऩन सम्फन्धी प्रवक्रमागत ्मवस्था 
 

४.१ गनुासो सम्फोधन प्रवक्रमा् 
 गनुासोको उजयुी प्रालप्तको जानकायी सम्फश्न्धत सयोकायवाराराई गयाउने । 

 गनुासो दताय नम्वय सवहत सभाधान हनु सक्वने अनभुालनत सभम सभेत गनुासोकतायराई 
जानकायी ठदन ुऩनेछ । 



 प्रकृमाको सम्फन्धभा गनुासोकतायराई उश्चत सल्राह ठदने य कुन तहफाट सभाधान हनु सक्वने 
हो, सो को सभेत जानकायी ठदईने छ । 

 ववद्यतुीम भाध्मभफाट प्राप्त उजयुीको स्वत् जवाप ठदने ्मवस्था लभराउने । 

 उजयुी सम्फोधन बएको जानकायी गनुासोकतायराई तरुुन्त ठदने । 

 गनुासो सम्फोधन प्रकृमाका सम्फन्धभा स्थानीमस्तयको स्थानजन्म ऩरयश्स्थलतको ववश्लषेण गयी 
औऩचारयक वा अनौऩचारयक भाध्मभ अवरम्वन गयी सम्फोधन गरयने छ । 

 

४.२ गनुासो ब्मवस्थाऩनको कामय प्रवक्रमा् 
मस गाउॉऩालरकारे गनुासो ्मवस्थाऩनको रालग लनम्नानसुायको प्रवक्रमाहरु अफरम्फन गने छ । 

 मस गाउॉऩालरका भातहतका सफै कामायरमहरुभा अलनफामय रुऩभा सफैरे देख्न सक्वने गयी 
गनुासो ऩेटीका याख्न ुऩने छ । 

 त्मस्तै अन्म भाध्मभ फाट प्राप्त गनुासोहरुराई ऩलन गनुासो दताय यश्जस्टय भापय त सफै 
कामायरमहरुभा दताय गरयने छ य लफद्यतुीम भाध्मभफाट प्राप्त गनुासोहरुराई ऩलन अलबरेखीकयण 
गरयने छ । 

 श्जम्भेवाय अलधकृत (मस कामयलफलध अनसुाय गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतको सदस्म सश्चव) रे 
प्रत्मेक सात ठदनभा एक ऩटक सलभलतको योहफयभा गनुासोको फगॉकयण गयी अलबरेखीकयण 
गने य प्राप्त गनुासोको फगॉकृत लफवयण गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतभा ऩठाउने छ ।  

 सम्फोधन गनय नसवकने गनुासोराई आपु बन्दा भालथल्रो तहको गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतभा 
ऩठाईने छ बने मसको जानकायी गनुासोकतायराई गयाउन ुऩने छ । 

 गनुासो सम्फन्धी लनकामका कभयचायीको वैमश्क्तक आचयणसॉग सम्फश्न्धत बएभा आफ्नो 
तपय फाट गनुयऩने कायवाही गयी सो को वववयण भालथल्रो लनकामभा ऩठाउन ुऩने छ । साथै 
त्मस्तो वववयणको जानकायी सावयजलनक सूचना भापय त ऩलन जानकायी गनुयऩने छ । 

 गनुासो गने गनुासोकतायफाट आपुराई ठदएको गनुासो वपताय भागेभा वपताय ठदने य सम्फश्न्धत 
कामायरमसॉग सम्फश्न्धत नबएको गनुासो ऩलन गनुासोकतायराई वपताय गने । गनुासोकतायको 
ऩवहचान नबएभा सो को जानकायी सूचना ऩाटीभा याश्खने छ । 

 गनुासो सम्फोधनको प्रायश्म्बक चयणभा सम्फश्न्धत लनकामभा तोवकएको गनुासो सनेु्न अलधकृतरे 
प्राप्त गनुासोको अनसूुची–१ फभोश्जभ अलबरेखीकयण गने य प्राप्त गनुासोराई प्राप्त बएको 
लभलतरे २४ घण्टा लबत्र गनुासो ्मवस्थाऩन सलभलतको अध्मऺ सभऺ ऩेश गनुयऩने छ य 
अध्मऺफाट तत्कार सम्फोधन हनु सक्वनेराई सम्फोधन गनय य नसक्वनेराई सलभलत भापय त 
सम्फोधन गनय लनदेशत गरयने छ । 

 गनुासोकतायरे सहज य सयर रुऩभा गनुासो याख्न गनुासो ऩेटीका, टेलरपोन, हटराईन, साभाश्जक 
सॊजार, एसएभएस आठदफाट ठदन सक्वने ब्मवस्था गनुयऩने छ । 



 प्राप्त गनुासो ्मवस्थाको अध्मावलधक अवस्थाको फायेभा सभम सभमभा सयोकायवाराराई 
स्थानीम ऩत्र ऩलत्रका, एपएभ येलडमो, वटलब आठदफाट जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

 गनुासो ्मवस्थाऩन गने क्रभभा नागरयकका गनुासोको गोऩलनमता कामभ गरयने छ । 

 ववलबन्न तहभा यहेका लनगयानी गने लनकाम अश्ख्तमाय दरुुऩमोग अनसुन्धान आमोग, भहारेखा 
ऩयीऺकको कामायरम, सॊघीम तथा प्रदेश स्तयीम भन्त्रीऩरयषद् कामायरम, सॊसदका ववलबन्न 
सलभलत, यावष्डम सतकय ता केन्र, भन्त्रारम, श्जल्रा सभन्वम सलभलतफाट प्राप्त गनुासो तथा 
उजयुीराई उच्च प्राथलभकता ठदई सम्फोधन गनुयऩने छ । 

 लफलबन्न तहफाट हनुे अनगुभन तथा सऩुयीवेऺणभा गनुासो ववषम सभेवटएको हनुे छ । 

 गनुासो तथा उजयुीको प्रकृलतका आधायभा लनमभ २.४ भा ब्मवस्था बए अनसुाय सम्फोधन 
गनुयऩने छ । 

 

४.३ फेनाभी, असम्फश्न्धत उजयुी, गनुासो तथा झठुो उजयुी सम्फन्धी ब्मवस्था् 
 फेनाभी उजयुी ऩलन दताय गरयनेछ य आव‍मक छानववनको प्रकृमाभा याश्खनछे । मठद मस 

गाउॉऩालरका कामायरमको कामयसॉग सम्फश्न्धत नबई अन्म लनकाम वा कामायरम सॉग सम्फश्न्धत 
यहेछ बने सो को वववयण भालथल्रो तहभा ऩठाईने छ । 

 झटु्ठा रुऩभा कसैराई दु् ख ठदने लनमतरे उजयुी गयेभा प्रचलरत कानून फभोश्जभ कायवाहीका 
रालग सम्फश्न्धत लनकामरे कानून कामायन्वमन गने लनकाम, कामायरमभा रेखी ऩठाउन सक्वने 
छ । 

 

४.४ उजयुी, गनुासो वपताय सम्फन्धी ब्मवस्था् 
उजयुी, गनुासो लरश्खत रुऩभा सयोकायवारा आवेदनकतायरे वपताय भागेभा वपताय ठदन सवकनेछ । मठद 
मस गाउॉऩालरकाकामायरमको काभ कायवाहीसॉग असम्फश्न्धत ववषमको गनुासो प्राप्त बएभा सम्फश्न्धत 
्मश्क्त ऩवहचान बएको यहेछ बने लनजराई सो को जानकायी ठदई वपताय गने य ऩवहचान बएको 
यहेनछ बने सो को वववयण कामायरमको सूचना ऩाटी तथा ववलबत्र सॊचाय भाध्मभफाट सावयजलनक 
जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

 

४.५ गनुासो गोऩलनमता् 
प्रत्मेक तहभा कामययत सम्फि सलभलत तथा ्मश्क्वत्तहरुरे नागरयकका गनुासा गोप्म याख्न ु ऩने बए 
गोऩलनमता सभेत कामभ गने य सम्फश्न्धत सयोकायवाराको स्वीकृत वेगय खरुासा गरयने छैन । साथै 
गनुासो कतायरे आफ्नो गोऩलनमताको भाग गयेभा सो को कदय गदै ऩरयचम नखलु्न े गयी गनुासो 
सम्फन्धी काभ अश्घ फढाइनेछ ।  

 

 



 

 

 

 

ऩरयच्छेद– ऩाॉच 

ववववध 

 

५.१ सभाधान नबएभा उजयुी, गनुासा भलु्तवीभा याख्न सवकने्  
मठद मस गाउॉऩालरकाफाट उजयुी, गनुासा सभाधान हनु नसक्वने देश्खएभा लनवेदनकतायराई सम्फश्न्धत 
लनकामभा जान सल्राह ठदन सवकने वा सम्फश्न्धत लनकामभा सम्फोधनका रालग ऩठाइने छ य 
त्महाॉफाट सम्फोधन बई नआउन्जेर भलु्तवीभा याश्खने छ । नीलत, कानूनको अबाव वा गनुासोको 
जवटरताको कायण तत्कार सम्फोधन हनु नसक्वने अवस्था देश्खएभा आव‍मक नीलत, कानूनभा 
सॊशोधनको प्रमास गयी सम्फोधन गनय य जवटरताको अध्ममन गयी गनुासो सम्फोधनको प्रमास गरयने 
छ । उक्त कामयको सभाधान नहनु्जेरसम्भ गनुासोराई भलु्तवीभा याख्न सवकने य त्मसको जानकायी 
सम्फश्न्धत ऩऺराई ठदने ब्मवस्था गरयने छ । 

 

 

अनसूुची–१ 

क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरकाको कामायरम 

गनुासो गोश्वाया दताय यश्जष्टयको नभनुा 
 

गनुासो प्राप्त 
लभलत 

भाध्मभ गनुासोकतायको लफवयण गनुासोको लफषम 

नाभ, थयठेगाना टेलरपोन 
नम्फय य 
ईभेर 

सॊश्ऺप्त लफवयण गनुासो फाये आफेदन 
कतायराई जानकायी 
गयाईएको लभलत 

      

      

      

      

नोट् गनुासो कतायरे आफ्नो ऩरयचम खोल्न नचाहेभा नाभ, ठेगानाभा अभकु बनी रेख्न ुऩनेछ । 

 

 

अनसूुची–२ 

क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरको कामायरम 

गनुासो फगॉकयणको अलबरेख ढाचा 



क्र.सॊ. लफषम अनसुायको 
गनुासोको वववयण 

गनुासोको प्रकृलत अनसुायको वगॉकयण जम्भा गनुासो 
सॊख्मा 

कैवपमत 

अलत जरुयी जरुयी साधायण कायवाही 
सम्फन्धी 

        

        

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची–३ 

क्व्होरासोथाय गाउॉऩालरको कामायरम 

 

गनुासो प्रलतवेदन ढाचा 
क्र.सॊ. गनुासोको प्रकृलत 

वववयण 
(वगॉकयण) 

गनुासा 
सॊख्मा 

सम्फोधन 
बएका 
गनुासा 
सॊख्मा 

सम्फोधन हनु फाॉकी गनुासा कैवपमत 

मवहफाट 
हनुे 

तर वा 
भालथ 
ऩठाउन े

सम्फोधन 
हनु राग्ने 
अनभुालनत 
सभम 
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